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Қостанай облысы әкімдігі білім басқармасының 
«Рудный қаласы білім бөлімінің № 4 мектеп-лицейі» КММ 
2025 жылғы мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша 
қызметі туралы есебі

1. Жалпы ереже
1) Қызмет көрсетуші туралы мәліметтер:
(Қазақстан Республикасы Цифрлық даму, инновациялар және аэроғарыш өнеркәсібі министрі міндетін атқарушысының 2020 жылғы 31 қаңтардағы № 39/НҚ бұйрығымен бекітілген) мемлекеттік көрсетілетін қызметтер тізіліміне сәйкес, «Қостанай облысы әкімдігі білім басқармасының Рудный қаласы білім бөлімінің № 4 мектеп-лицейі» КММ мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің 7 түрін көрсетеді.
2025 жылы көрсетілген мемлекеттік қызметтердің жалпы саны 393-ті құрады.

	Мемлекеттік көрсетілетін қызметтің атауы
	Мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді көрсету тәсілі
	Ақылы/
тегін

	Денсаулық жағдайына байланысты ұзақ уақыт бойы бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарына бара алмайтын балаларға үйде жеке тегін оқытуды ұйымдастыру үшін құжаттарды қабылдау
	Электрондық
(ішінара автоматтандырылған)
	Тегін

	Әлеуметтік жағдайы төмен отбасылардан шыққан балаларға қала сыртындағы және мектеп жанындағы лагерьлерде демалысын ұйымдастыру үшін құжаттарды қабылдау және жолдамалар беру
	Электрондық
(ішінара автоматтандырылған)/
қағаз түрінде
	Тегін

	Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдары арасында балаларды ауыстыру үшін құжаттарды қабылдау
	Электрондық
(ішінара автоматтандырылған)
	Тегін

	Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім берудің жалпы білім беретін бағдарламалары бойынша оқыту үшін ведомстволық бағыныстылығына қарамастан білім беру ұйымдарына қабылдау және құжаттарды қабылдау
	Электрондық
(ішінара автоматтандырылған)/
қағаз түрінде
	Тегін

	Білім туралы құжаттардың телнұсқаларын беру
	Электрондық
(ішінара автоматтандырылған)
	Тегін

	Жалпы білім беретін мектептерде білім алушылар мен тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына тегін тамақтандыруды ұсыну үшін құжаттарды қабылдау
	Электрондық
(ішінара автоматтандырылған)/
қағаз түрінде
	Тегін

	Мемлекеттік білім беру ұйымдарының білім алушылары мен тәрбиеленушілеріне қаржылық және материалдық көмек көрсету
	Қағаз түрінде
	Тегін



Білім беру саласындағы ең көп сұранысқа ие мемлекеттік көрсетілетін қызметтер:
1. Ведомстволық бағыныстылығына қарамастан білім беру ұйымдарына бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім берудің жалпы білім беретін бағдарламалары бойынша оқыту үшін қабылдау және құжаттарды қабылдау – 2025 жылы 259 қызмет көрсетілді.
2. Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдары арасында балаларды ауыстыру үшін құжаттарды қабылдау – 60 қызмет көрсетілді.
3. Жалпы білім беретін мектептерде білім алушылар мен тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына тегін тамақтандыруды ұсыну үшін құжаттарды қабылдау – 23 қызмет көрсетілді.
Әлеуетті қызмет алушылар білім беру саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді ұсыну тәртібі туралы ақпаратты келесі интернет-ресурстардан ала алады:
• Қазақстан Республикасы оқу-ағарту министрлігінің ресми интернет-ресурсы;
•    Қостанай облысы әкімдігі білім басқармасының ресми интернет-ресурсы;
•  Қостанай облысы әкімдігі білім басқармасының «Рудный қаласы білім бөлімінің № 4 мектеп-лицейі» КММ ресми сайты;
•    Қазақстан Республикасының электрондық үкімет порталы (eGov.kz).
Мектептің ресми сайтында мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің стандарттары, оларды көрсету қағидалары, қажетті құжаттар тізбесі, қызмет көрсету мерзімдері, байланыс ақпараты, сондай-ақ білім беру саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді алу үшін қажетті өзге де мәліметтер орналастырылған.
2. Қызмет алушылармен жұмыс:
1) Мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді көрсету тәртібі туралы ақпарат көздері мен оларға қол жеткізу орындары туралы мәліметтер:
 Қостанай облысы әкімдігі білім басқармасының «Рудный қаласы білім бөлімінің № 4 мектеп-лицейі» КММ-нде көрсетілетін мемлекеттік қызметтерді көрсету тәртібі туралы ақпарат Қостанай облысы әкімдігі білім басқармасының «Рудный қаласы білім бөлімі» ММ ресми сайтында https://rgoo.edu.kz/ және Қостанай облысы әкімдігі білім басқармасының «Рудный қаласы білім бөлімінің № 4 мектеп-лицейі» КММ-нің ресми сайтында https://school4rdn.edu.kz/ «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер» бөлімінде орналастырылған.
Мемлекеттік қызметтерді көрсету тәртібін айқындайтын заңға тәуелді нормативтік құқықтық актілерге өзгерістер енгізілген сайын аталған бөлімдегі ақпарат жаңартылып отырады. Сонымен қатар, ақпарат Қостанай облысы әкімдігі білім басқармасының «Рудный қаласы білім бөлімінің № 4 мектеп-лицейі» КММ-нің 1-қабат фойесінде орналастырылған.
2) Мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді көрсету тәртібін айқындайтын заңға тәуелді нормативтік құқықтық актілер жобаларын жария талқылау туралы ақпарат: жоқ.
3) Мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді көрсету үдерісінің ашықтығын қамтамасыз етуге бағытталған іс-шаралар (түсіндіру жұмыстары, семинарлар, кездесулер, сұхбаттар және өзге де іс-шаралар):
Қостанай облысы әкімдігі білім басқармасының «Рудный қаласы білім бөлімінің № 4 мектеп-лицейі» КММ-нде құқық бұзушылықтарға әкеп соғуы мүмкін фактілерді немесе әрекеттерді анықтау мақсатында «сенім телефоны – 9-12-83» ұйымдастырылып, жұмыс істейді. Азаматтар аталған телефон арқылы осындай фактілер туралы хабарлай алады. Сонымен қатар, Қостанай облысы әкімдігі білім басқармасының «Рудный қаласы білім бөлімінің № 4 мектеп-лицейі» КММ-нде бейнебақылау камералары жұмыс істейді. Халықпен кері байланыс жүйесі Қостанай облысы әкімдігі білім басқармасының «Рудный қаласы білім бөлімінің № 4 мектеп-лицейі» КММ-нің директоры И.В. Кобалия сондай-ақ директордың орынбасарларының жеке қабылдауларын өткізу арқылы жолға қойылған.
2) Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер саласында қызметкерлердің біліктілігін арттыруға бағытталған іс-шаралар:
2022 жылғы маусым айында мектеп директоры Кобалия Ирина Владимировна «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді ұсыну дағдыларын жетілдіру» тақырыбы бойынша біліктілікті арттыру курсынан өтті, сертификат № C20220006937.
Мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді ұсыну бойынша курстардан мемлекеттік қызметтерді көрсетуге жауапты барлық тұлғалар өтті: А.А. Бутырина (сертификат №С20250009235), Д.А. Платонов (сертификат №С20250009238), Г.В. Микрюкова (сертификат №С20250009236), А.А. Брилевская (сертификат №С20250009237). Сертификаттардың сканерленген көшірмелері қоса беріледі.
Директор жанындағы кеңесте оқу жылының басында мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді ұсыну бойынша құқықтық жалпыға бірдей оқыту өткізіледі. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтерге жауапты тұлғалар мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің стандарттарын зерделеп, енгізілетін өзгерістерді бақылап отырады. 
3) Мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді ұсыну үдерістерін нормативтік-құқықтық жетілдіру: Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес.
4. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің сапасын бақылау
1) Мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді ұсыну мәселелері бойынша қызмет алушылардың шағымдары туралы ақпарат (қосымша): шағымдар түскен жоқ.
2) Мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің сапасына жүргізілген ішкі бақылау нәтижелері: барлық мемлекеттік көрсетілетін қызметтер мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді көрсету қағидаларына сәйкес көрсетіледі.
3) Мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган жүргізген мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің сапасын бақылау нәтижелері: жүргізілген жоқ.
4) Мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің сапасына жүргізілген қоғамдық мониторинг нәтижелері: мониторинг жүргізілген жоқ.

